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Allmanna villkor — Sokoptimering av
hemsida & Lokal sdkpositionering

1. Tillamplighet

Villkoren galler for avtal om Kundens kdp av tjansten sékopti-
mering och lokal s6koptimering av hemsida av Eniro Sverige AB
eller i fdrekommande fall underleverantér till Eniro for vilken
Eniro svarar (gemensamt "Eniro”).

2. Ingéende av avtal
Har inget annat avtalats skriftligen ska avtal anses inganget
nér Kunden gjort en bestélining och den accepterats av Eniro.

3. Definitioner

Mal-URL - den eller de webbadresser (URL/domé&n) dit
Kunden vill f& trafik levererad. FTP-uppgifter — information for
atkomst av webbplats, bestdende av FTPadress, postnummer,
anvandarnamn och l6senord. Séktjanst — webbplats med
automatiskt och/eller redaktionellt skapad lanksamling, och/
eller sékindex. Domé&n/subdomén/subkatalog — toppdoméan,
underdoman till toppdoman eller katalog till toppdoménen.
Klick — sker ndr en anvandare klickar pa en lank hos en sok-
tjanst. Titel — den text som utgor lanken i ett sdkresultat hos
en soktjanst. Beskrivning — den text som foljer direkt efter
titeln i ett sokresultat. Radata — oféradlad data fran Eniros
system. Logdfiler — serverlogdfiler (apache combined format).

4. Leverans

Kunden tillater att Eniro far tillgang till relevanta FTP-uppgifter
i syfte att lagga in kod for att optimera och inhédmta statistik
fran din webbplats. Eniro garanterar att hantera uppgifterna
enligt hart stallda sékerhetsregler. Produktion kommer att

ske enligt Eniros interna rutiner och checklistor sa langt det
beddms som tekniskt majligt. Eniros leveransskyldighet
forutsatter att Kunden inkommit med korrekt information och
FTP-uppgifter inom fyra veckor fran orderdatum.

5. Etiska regler

Eniro forbehaller sig ratten att inte anvanda ord eller fraser
som inte &r relevanta for Kundens verksamhet och eller som
ar varumarkesskyddade av tredje part, kan anses stétande,
men inte begrénsat till, pornografi och hets mot folkgrupp.

| synnerhet kan du inte anvanda Eniro for att féra dver eller
distribuera material som &r krénkande, stétande, obscent
eller hotfullt eller som kan orsaka irritation eller besvar for
nagon, sdsom exempelvis rasistiska, sexistiska, trakasse-
rande, hotfulla eller vulgéra asikter, meddelanden eller annat
material.

6. Andring i leverans

Produktion och leverans kommer att ske enligt orderbekraf-
telse s& langt detta &r tekniskt mojligt utan att behov av att
frang& gallande produktionsrutiner uppkommer. Eniro har
ratt att &ndra teknik och leveranssétt i syfte att sékerstélla
leverans.

7. Immateriella rattigheter

Avtalet innebdr inte nagon rétt till Eniros upphovsratt,
varumarke, kdnnetecken know-how eller andra immateriella
rattigheter. Kunden godkanner att Eniro kommer att anvénda
Mal-URL, firmanamn och/eller varumarke pa sadant satt som
kravs for att de 6verenskomna tjansterna skall kunna leve-
reras. Kunden befriar Eniro fran allt ansvar som ror intrang i
upphovsrétt, varumérke eller kAnnetecken eller annat intrang
av immateriella rattigheter som orsakats av att Kunden
underlatit att félja dessa villkor. Kunden skall &ven halla Eniro
skadeslos for skada som kan uppsté hos tredje man pa
grund av att Kunden underlatit att folja dessa villkor.

8. Revision

For att bestdmma antalet klick som ligger till grund for trafik-
rapporter genereras data fran Eniros datasystem. Vid tvist om
levererad volym géller data som erhallits fran Eniros system.
Kunden skall kontakta Eniro vid férandringar pa webbplats
som paverkar lankningar och trafik fran Eniro, t.ex. vid for-
andring av adress till mal-URL. Kontaktar Kunden inte Eniro
ar Kunden &nda betalningsansvarig for bestalld tjanst under
avtalsperioden.

9. N6jd kund garanti

9.1 S6koptimering av hemsida

Garantin ar begransad till parternas forsta avtalsar. Kund kan
aberopa garantin tidigast tolv och senast tretton manader
fran avtalets orderdatum. Garantin inneb&r att Eniro garanterar
att 6ka antalet bes6kare med minst 20 % pa de unikt optime-
rade sidorna som tjansten innefattar fran de sokmedier som
Eniro arbetar med. En férutséttning for att garantin skall galla
ar att Kunden inkommit med korrekt information och FTP-
uppgifter inom fyra veckor fran orderdatum. Kund méste ge
Eniro tillgang till Logdfiler for kontrollperioden, vilket &r manaden
fore avtalets startdatum. Underlaget jamfors med den tolfte
manaden fran avtalets startdatum. Garantin forutsatter att
kontrollperioden, enligt Eniro beddms ha varit representativ
och ej paverkats av exempelvis marknadsatgard. Eniro har
aven réatt att exkludera sokningar som innehaller varumérken
och firmanamn fran underlaget.

9.2 Lokal sokpositionering

Eniro garanterar minst 100 dagar av en topp tio placering

pa Google Sverige for ndgot/nagra av de positionerade
sOkbegreppen (de 100 dagarna kan vara férdelade sdsom
exempelvis ett sbkbegrepp a 100 dagar eller fyra sékbegrepp
a 25 dagar), annars kan Kund fa pengarna tillbaka. Detta géller
dock under foérutsattning att Kunden antingen tillater Eniro
genomfora nédvandiga féréandringar p& hemsidan eller att
Kunden sjélv, inom 14 dagar, vidtar de nédvandiga forand-
ringar som Eniro uppméarksammar Kund om.
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10. Pris & betalningsvillkor

Pris foljer av Eniros vid var tid géllande prislista och anges
exklusive moms samt andra enligt lag tillkommande skatter.
Eniro forbehaller sig réatten att andra priser infér nastkommande
avtalsperiod. Betalning ska vara Eniro tillhanda senast 30
dagar efter fakturadatum. Ar inte betalning fullgjord senast
pé forfallodagen utgér dréjsmaélsranta enligt lag. Kunden &r
skyldig att utge ersattning for faktureringsavgift, skriftlig
betalningspaminnelse samt for lagstadgade inkassokostnader.

11. Faktureringsvillkor

Om inte parterna skriftigen kommit Gverens om annat sker
fakturering i sin helhet i samband med att Eniro tillstéllt Kunden
en bekréaftelse. Efter bedémning av Kunds kreditvérdighet
kan Eniro besluta om avvikande eller forandrade fakturerings-
och betalningsvillkor.

12. Fel och felavhjalpning

Med fel avses att tjansten avviker fran avtalet dock inte
tillfalliga stérningar i statistikinsamling och rapportering.
Eniro ansvarar inte for fel som beror p& Kunden eller nagot
forhéllande pa dennes sida. Reklamation ska framstéllas sa
snart felet upptéckts eller borde ha upptackts, dock senast
en manad efter avtalstidens utgang. Sker inte invandningen
inom skalig tid, forlorar Kunden rétten att gora krav pa ersatt-
ning géllande. Eniro har ratt att pd egen bekostnad avhjalpa
felet eller foreta omleverans om sé& kan ske inom skalig tid
och utan vésentlig olagenhet fér Kunden.

13. Pafoljder vid fel

Om tjénsten &r felaktig och detta inte beror pa Kunden eller
nagot forhallande pa dennes sida, far Kunden krava avhjal-
pande om detta kan ske utan oskalig kostnad eller olagenhet
fér Eniro. Om avhjélpande ej kan ske har Kunden ratt till
skaligt prisavdrag eller skadestand.

14. Ansvarsbegransning

Eniros skadestandsskyldighet med anledning av avtalet ar
begrénsat till ansvar for direkt skada. Eniro ansvarar saledes
inte for indirekt skada sdsom utebliven vinst, kostnader

som blivit onyttiga eller f6r andra foljdskador. Ansvaret for
direkta skador &r begrénsat till det belopp Kunden erlagt for
tjdnsten dock hdgst 20 000 kronor. Kunden &r utan begrans-
ning berattigad till ersattning for saval direkta som indirekta
forluster som orsakats genom grov vérdsléshet eller uppsat.
Eniro har inga skyldigheter att ersatta Kunden fér ndgot som
kan vara ett brott mot dessa villkor om avtalsbrottet uppstatt
pga. Force majeure, det vill sdga omsténdigheter utanfor
Eniros kontroll sésom naturkatastrof, allvarliga tekniska fel,
krigstillstand, konflikt pa arbetsmarknaden, brott i Internetfor-
bindelser eller andra liknande handelser.

15. Avtalstid
Avtalet géller 12 manader fran orderdatum om inte annat
dverenskommits skriftligen.

16. Avtalets upphérande

Kunden har ratt att avbestélla tjansten utan att bli betalnings-
ansvarig forutsatt att meddelande harom &r Eniro tillhanda
senast inom 15 dagar fran orderdatum. Part har ratt att sdga
upp avtalet med omedelbar verkan om motparten asidosatter
sina skyldigheter enligt avtalet. Eniro har dven ratt att séga
upp avtalet vid kundens brott mot annat avtal med Eniro, eller
avtal tecknade med annat bolag inom Enirokoncernen, om
kund férsatts i konkurs, upptar ackordsférhandlingar, trader

i likvidation eller kan anses ha kommit p& obestand. Har kor-
rekta FTP-uppgifter inte levererats till Eniro senast inom sex
manader fran orderdatum har Eniro ratt att omgdende séaga
upp avtalet utan att det paverkar Kundens betalningsansvar.
Uppségning ska vara skriftlig om nagon part begéar det. Vid
avtalets upphdrande kommer Eniro att ta bort Kundens lan-
kar och information fran de soktjanster som Eniro samarbetar
med och/eller férfogar dver.

17. Andring av dessa villkor

Eniro har ratt att &ndra dessa villkor en manad efter det att
meddelande harom gjorts allmént tillgangligt p& hemsida
som Eniro tillhandahaéller.

18. Overlatelse av avtal
Eniro far 6verlata avtalet till bolag inom samma koncern.

19. Meddelanden

Uppséagning eller andra meddelanden skall ske genom
e-post, telefax, rekommenderat brev eller bud till parternas i
avtalet angivna kontaktuppgifter. Meddelandet skall anses ha
kommit mottagaren tillhanda; genom e-post om mottagandet
behérigen bekréaftats och vid avséndandet om avsant med
telefax, tva arbetsdagar efter aviamnande for postbefordran
om avsant med rekommenderat brev eller vid 6verlamnandet
om avlamnat med bud. Kunden &r skyldig att utan dréjsmal
meddela Eniro om féréndringar i sina kontaktuppgifter.

20. Tvist
P& avtalet ska svensk ratt aga tillampning. Tvist i anledning
av avtalet ska avgoras vid Solna Tingsratt.
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