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Avtalsvillkor — medverkan i Gula Sidorna,
pa eniro.se och mobil.eniro.se

1. Tillamplighet

Dessa avtalsvillkor (Villkoren) géller fér avtal mellan Eniro Sverige AB,
org. nr. 556445-1846 (Eniro) och kund (Kund) om k&p och tillhanda-
hallande av annonsutrymme som pé bekréftelsen benamns
Eniropaket (Eniropaket), annonsutrymme i tryckt produkt (Katalog-
annons), annonsutrymme pa eniro.se samt mobil.eniro.se (Internet-
annons) och i forekommande fall om k&p och tillhandahallande av
annonsutrymme i andra produkter och tjanster tillhandahalina av
Eniro, annat bolag inom Eniros koncern eller av Eniros samarbets-
partners (samtliga gemensamt kallade Annons). Fér kdp av vissa
tjanster, t.ex sdkoptimering, tjanster pa eniroupphandling.se och
sponsrade lankar géller sarskilda avtalsvillkor (Specialvillkoren). |
héndelse av motstridighet mellan Villkoren och Specialvillkoren &ger
lydelsen i Specialvillkoren foretrade. Publicering av Annons sker i
de natverk av annonsutrymme pa Internet och de produkter och
tjanster som Eniro vid var tid tillhandahaller for Annons. For det fall
att Eniro ingar Avtal med Kund via tredje part, ska det som galler
enligt Villkoren for Kund gélla sddan tredje part istéllet, i den omfatt-
ning som tredje parts behérighet géller.

2. Publicering av Annons

Eniro ska publicera Annons pa det satt och i den omfattning som
specificerats i parternas 6verenskommelse (Avtalet). Eniro har aven
ratt att publicera hel eller del av Annons i andra produkter och
tjanster som vid var tid tillhandahalls av Eniro, bolag inom Eniros
koncern eller av Eniros samarbetspartners. Kund &r medveten om
att Eniro har en omdémestjanst kopplad till vissa Annonser. For
det fall Kund inte vill ha omddmestjansten kopplad till Annons ska
Kund skriftligen informera Eniro harom. Kund & medveten om och
godké&nner att Eniro i sina olika produkter och tjanster har ratt att
publicera &ven annan information om Kund &n den som framgar av
Annons eftersom Eniro inhdmtar uppgifter om kunder och féretag
fr&n andra kallor. Kund &r ocks& medveten om och godkanner att
Eniro har rétt att aven efter Avtalets upphdrande publicera uppgifter
om Kund.

3. Ingéende av Avtalet

Annons bestalls pa s&tt som Eniro anvisar. Avtalet ska anses inganget
(i) nér Kund muntligen eller skriftligen gjort sin bestalining och denna
muntligen eller skriftligen accepterats av Eniro, (i) nér Kund har
undertecknat avtal eller orderdokument eller (jii) nér Eniro bekréftar
bestéalining enligt p. 5. Avtal ska ingas skriftligen om Kund eller Eniro
begér det. For det fall att Eniro ingér Avtal med Kund via tredje part
ansvarar tredje part for att tillstalla Eniro fullmakt som styrker tredje
parts behdrighet och befogenhet att foretrada Kund.

4. Utformning av Internetannons

Kund ska tillhandahalla Eniro forslag pa utformning av Internetannons
fér godkannande senast fem dagar fore Gverenskommen startdag
foér publicering av Internetannons. Eniro kan dock alltid skicka Kund
forslag pa utformning av Internetannons och publicera i enlighet
med forslaget om Kund inte inkommer med invéndning eller eget
férslag inom angiven frist. Kund & medveten om att Eniro har ratt
att publicera samma Internetannons nastkommande publicerings-
period for det fall att Kund inte i tid tillhandahaller material till

ny Internetannons.

5. Kundens kontroliskyldighet

For det fall att Eniro bekraftar innehallet i Avtalet och/eller utformning
av Annons genom att tillstélla Kund en bekraftelse (via post/e-post)
alternativt genom att tillhandahalla Kund férslag pa utformning av
Annons, ska Kund kontrollera innehallet déri och inom tio dagar,
alternativt inom den tidsfrist som séarskilt angetts déri, informera
Eniro om samtliga invandningar. Kund ska aven i férekommande

fall kontrollera annonskorrektur och inom tio dagar eller den kortare
tid som anges dari underratta Eniro om samtliga invandningar. Om
inte invandning framstéllts inom angivna tidsfrister, har Eniro ratt att

publicera uppgifterna i enlighet med vad som bekréaftats. Kund ar
skyldig att kontrollera publicerad Katalogannons och/eller annat
inférande. N&r Eniro informerat Kund om Internetannons publice-
ringsdag, ar Kund skyldig att inom tio dagar kontrollera publicerad
Internetannons. Kund &r &ven skyldig att harefter Idpande, kvartals-
vis, kontrollera publicerad Internetannons. Kund ska vid kontroll av
Annons sakerstélla att dess utformning och innehall uppfyller 6ver-
enskommen utformning av Annonsen, att Kunds forpliktelser enligt
p. 11 ar uppfyllda, att Annonsen i dvrigt dverensstdmmer med Avtalet
och i férekommande fall reklamera i enlighet med p. 14. Kund an-
svarar ensam for samtliga fel och brister i Annons som borde ha
upptéckts vid Kunds kontroll enligt denna punkt for det fall Kund
inte informerat Eniro harom och reklamerat inom angivna tidsfrister.

6. Andring av Annons

Om Kunds egna forhallanden i form av namn, logotyp, adress, tele-
fonnummer eller liknande uppgift &ndras efter inganget Avtal har
Kund ratt att &ndra motsvarande uppgifter i Annons, forutsatt att det
kan ske utan olagenhet fér Eniro. Andring publiceras i s& fall snarast
mojligt efter att den meddelats till och godkénts av Eniro.

7. Immateriella rattigheter

Eniro innehar rattigheterna till material som framstéllts av Eniro eller
av Eniro utsedd underleverantér. Sddant material far av Kund inte
utan skriftligt medgivande fran Eniro utnyttjas i annat sammanhang
eller fér annat &ndamal an for fullgérandet av Avtalet.

8. Pris och betalningsvillkor

Pris féljer av Eniros vid var tid géllande prislista. Priserna anges
inklusive lagstadgad reklamskatt och exklusive moms samt andra
enligt lag tillkommande skatter. Parterna ar dverens om att nedsatt-
ning av priset dven efter tillhandahallande/publicering av Annons
inte paverkar beskattningsunderlaget. Betalning ska vara Eniro
tillhanda senast 30 dagar efter fakturadatum. Kund &r skyldig att
utge ersattning for faktureringsavgift, skriftlig betalningspaminnelse
samt for lagstadgade inkassokostnader. Ar inte betalning fullgjord
senast pa forfallodagen utgar drojsmélsranta enligt lag. Eniro for-
behaller sig ratten att underldta att publicera/ta bort hel eller del

av Annons under den tid dréjsmalet bestar, utan att det paverkar
Kunds betalningsskyldighet.

9. Faktureringsvillkor

Foljande faktureringsvillkor géller sévida inte parterna skriftligen
kommit éverens om annat. For det fall att Kund inte fullféljer de
ataganden som foljer av sédant sarskilt overenskommet fakture-
ringsvillkor har Eniro ratt att fakturera i enlighet med denna p. 9.

o Fakturering av Avtal som innehéller Katalogannons sker i samband
med att Eniro bekréaftar Avtalet i enlighet med p. 5. Om ordervardet
overstiger 10 000 kronor exklusive moms faktureras 50 %, dock
lagst 10 000 kronor exklusive moms, vid denna tidpunkt. Resterande
del av ordervardet faktureras i samband med publicering av den
forsta Katalogannonsen som Avtalet innefattar. Fér det fall att reste-
rande del understiger 1 000 kronor exklusive moms kan Eniro istéllet
fakturera det totala beloppet i samband med att Eniro bekréaftar
Avtalet i enlighet med p. 5.

e Fakturering av 6vriga Avtal sker med hela ordervardet trettio dagar
fore Eniro tillgangliggdr det bestéllda annonsutrymmet, nar Eniro till-
gangliggdr det bestallda annonsutrymmet eller den tidigare tidpunkt
dé& Eniro bekraftar Avtalet s& som anges i p. 5.

10. Kreditbedémning

Eniro far for kreditbedémning inhamta uppgifter om Kund aven fran
annat kredit- och personregister &n Eniros kundregister. Efter bedom-
ning av Kunds kreditvérdighet kan Eniro besluta om avvikande eller
férandrade fakturerings- och betalningsvillkor.

Fortséttning pa sid 2.
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11. Etiska regler och Kunds ansvar for annonsinnehall

Kund ansvarar fér och garanterar att de uppgifter och den infor-
mation som lAmnas i Annons, lankad information och/eller annat
inférande &r riktiga, att vare sig uppgifterna som sadana eller
marknadsféring av desamma strider mot lag eller god sed, samt
att varken uppdgifter, utformning eller innehall i Annons gor intrang
i annans réttighet, titel eller firmanamn och &ven i dvrigt dverens-
stdmmer med god marknadsféringssed. Kund ansvarar ven for
att erforderliga tillstand och réattigheter foreligger for publicering
av uppgifter och information i Annons och att denna och/eller
annat inférande inte utgor eller innehaller osedligt eller férargande
material. Kunds ansvar enligt denna punkt omfattar &ven uppgifter
och information som publiceras i enlighet med p. 5. Vid kép av
hemsida Overtar Kund, da Avtalet ingas i enlighet med p. 3, dels
ansvaret for innehall pa képt hemsida, dels ansvaret fér av Kund
senare tillagt innehall pa kdpt hemsida.

12. Eniros rétt att underlata publicering

Ut6ver vad som anges i p. 8 forbehaller sig Eniro ratten att under-
lata att publicera tillhandahalina uppgifter som inte enligt Eniros
beddmning ar férenliga med p. 11, eller annat stadgande i Villkoren,
Eniros vid var tid géllande policy fér publicering av féretagsnamn
eller pa annat sétt ar oetiska, olagliga, oldmpliga, stétande eller
férargande. For det fall Eniro i enlighet med detta stycke valjer att
inte publicera tilhandahalina uppgifter har bada parter ratt att séga
upp Avtalet med omedelbar verkan.

13. Kunds skadestandsansvar

Kund &r skyldig att ersatta all skada som férorsakas Eniro, inklu-
sive ombudsarvode, rattegangskostnader, viten samt varje annan
ersattning som Eniro far utge genom att Kund inte iakttagit Villkoren
eller pa annat sétt forfarit vardslost. Eniro ar skyldig att snarast
underrétta Kund om krav som riktas mot Eniro med anledning av
Kunds Annons.

14. Fel och Kunds reklamation av fel

Med fel avses att publicering av Annons avviker fran Avtalet.
Reklamation ska framstéllas s& snart felet upptéckts eller borde
ha upptéckts. Initiala fel vid publicering av Internetannons ska
reklameras inom en ménad efter publicering. Fel som uppkommer
senare &n en manad efter publicering av Internetannons ska
reklameras senast tre manader fran felets uppkomst. Reklamation
av Katalogannons ska framstallas senast tre manader fran publi-
ceringsdatum. Sker inte reklamation av Annons inom angivna
reklamationsfrister férlorar Kund rétten att kréva ersattning for
felet enligt p. 15.

15. Paféljder vid fel och ansvarsbegransning

Fel ska i forsta hand atgardas genom felavhjélpning om detta kan
ske utan oskalig kostnad eller olagenhet fér Eniro. Eniro har ratt
att pa egen bekostnad avhjélpa felet eller foreta omleverans om
s& kan ske inom skalig tid och utan vasentlig olagenhet for Kund.
Om avhjélpande inte kan ske har Kund ratt till skaligt prisavdrag
eller skadestand i enlighet med denna punkt. Prisavdrag for fel
som uppkommer under publiceringsperiod for Internetannons ar
begransat till det varde som motsvarar vad Kund erlagt for tre
manaders annonsering. Eniro ansvarar inte for fel som beror pa
Kund eller nagot férhallande Kund ansvarar for och inte heller for
fel som inte reklamerats inom angiven frist i p. 14 och/eller som
borde ha upptackts vid kontroll enligt p. 5. Eniros skadestands-
ansvar &r begrénsat till ansvar for direkt skada, savida inte grov
vardsloshet eller uppsat kan styrkas. Eniro ansvarar saledes inte
for indirekt skada sdsom utebliven vinst, kostnader som blivit
onyttiga eller fér andra foljdskador. Ansvaret for direkt skada &r
begransat till 20 000 kronor per publiceringsperiod, inklusive ev.
ombuds- och rattegangskostnader.

16. Avtalstid och uppséagning

Avtalet forlangs automatiskt for ytterligare en publiceringsperiod
at gdngen om inte parts uppséagning ar den andre parten tillhanda
senast innan Eniro i enlighet med p. 5 ovan bekraftar medverkan
fér nastkommande publiceringsperiod. Eniros underlatenhet att
publicera i enlighet med p. 8 paverkar inte langden pa avtalad
publiceringsperiod. For det fall parterna inte kommer &verens om
annat, har Eniro ratt att publicera samma Annons och/eller annat

inforande i andra produkter eller tjénster tillhandahallna av bolag
inom Eniros koncern eller av Eniros samarbetspartners nast-
kommande publiceringsperiod med debitering i enlighet med vid
var tid gallande prislista. Kunds ratt till uppsagning upphor da
parterna kommit dverens om Kunds medverkan nastkommande
publiceringsperiod och avbestéliningsfristen enligt p. 17 16pt ut.

17. Kunds ratt till avbestallning och fértida uppsagning

Kund har rétt att, helt eller delvis, inom 20 dagar fran den dag

d& Avtal ingés pé sa satt som anges i p. 3 eller bekraftas pa

s& satt som anges i p. 16 frantrada sin bestalining av Annons.
Eniropaket kan dock endast avbestéllas i sin helhet. Avbestélining
som &r Eniro tillhanda senare &n denna tidpunkt befriar inte
Kund frén betalningsansvar for bestélld Annons. Avbestalining
ska meddelas till Eniros kundservice pa telefon 020-615 615,
telefax 020-715 715 alternativt e-post via webbformular pa
www.eniro.se/kontakt/foretag. Tilldggs — eller andringsbestallning
medfor inte att avbestaliningsfristen férlangs. Part ager ratt att
séga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra parten
asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet eller avtal med annat
bolag inom samma koncern, forsatts i konkurs, upptar ackords-
forhandlingar, trader i likvidation eller kan anses ha kommit pa
obestand. Uppségning ska vara skriftlig om ndgon part begar det.

18. Produktutveckling

Eniro forbehaller sig ratten att forandra produkter, tjanster och
erbjudanden tillhandahalina av Eniro eller bolag inom Eniros
koncern. Produktutveckling kan avse t.ex. format, struktur, rubrik-
disposition, namn/titel pa rubrik, omfattning, funktion eller er-
bjudanden som sadana och kan innebara att Kunds medverkan
paverkas. Kund &ger ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande for det fall Eniros forandring ar till vasentlig nackdel
for Kund och &ger vid sddan uppségning rétt till terbetalning av
erlagt belopp avseende aterstdende publiceringsperiod. For det
fall att kostnadsfri medverkan i Annons paverkas av produkt-
utveckling ska Kund informeras hdrom och erbjudas méjlighet
att ta del av nytt erbjudande.

19. Force Majeure

Eniro ersatter inte skada vid fel till foljd av strejk, eldsvada eller
andra omstandigheter utanfoér Eniros kontroll och som Eniro
skaligen inte forvantas rakna med och vars féljder Eniro inte
skaligen kunnat undvika eller dvervinna.

20. Andring av och tillégg till Villkoren

Eniro har ratt att &ndra Villkoren en manad efter det att meddelande
héarom gjorts allméant tillgangligt, t.ex. pa kundwebb.eniro.com.
Ovriga tilldgg till och andringar av Villkoren ska vara skriftliga och
undertecknade av Eniro fér att dga giltighet.

21. Overlatelse av Avtalet
Eniro far Gverlata Avtalet samt rattigheter och/eller skyldigheter till
foljd av Avtalet till bolag inom samma koncern.

22. Anlitande av underleverantér
Eniro har rétt att anlita underleverantér for fullgérande av sina
forpliktelser enligt Avtalet.

23. Meddelanden

Kund ska uppge den postadress och e-postadress till vilken Kund
Onskar att Eniro fran tid till annan ska sénda faktura, bekraftelse
och andra meddelanden. Uppségning eller andra meddelanden
ska ske genom e-post, telefax, rekommenderat brev eller bud,
till parternas i Avtalet angivna kontaktuppgifter. Meddelandet ska
anses ha kommit mottagaren tillhanda; genom e-post om motta-
gandet behorigen bekraftats, vid avsédndandet om avséant med
telefax, tva arbetsdagar efter aviamnande for postbefordran om
avsant med rekommenderat brev eller vid éverldmnandet om
aviamnat med bud. Kund &r skyldig att utan dréjsmal meddela
Eniro om féréndringar i sina kontaktuppgifter.

24, Tvist
P& Avtalet ska svensk ratt ga tillampning. Tvist i anledning av
Avtalet ska avgoras vid Solna Tingsrétt.

Fér mer information, kontakta Eniro Sverige AB. Tel: 020-615 615, e-post: www.eniro.se/kontakt





